artMA Marcin Wisnicki,
ul. Jacka Przybylskiego 20/8, 20-465 Lublin,
e-mail: kontakt@artma-zaproszenia.pl

Regulamin

§1. Przedsigbiorca

Wiascicielem i prowadzgcym sklep internetowy (zwanym dalej Sklepem lub sprzedajgcym) dziata jgcy pod adresem
https://artma-zaproszenia.pl jest artMA Marcin Wisnicki, Przybylskiego 20/8, 20-465 Lublin, NIP: 946-261-77-45.

§2. Zasady dziatania sklepu internetowego

artMA Marcin Wisnicki prowadzi sprzedaz towardw poprzez zorganizowany sklep za posrednic twem sieci Internet.
W sprzedazy znajdujg sie towary zaprojektowane i wyprodukowane przez artMA Marcin Wisnicki, do ktérych
sprzedazy artMA Marcin Wisnicki posiada prawo.

§3. Ogodline informacje na temat zaméwien

1. Zamowienia przyjmowane sg poprzez strone internetowg https://artma-zaproszenia.pl lub osobiscie pod
adresem ul. Zemborzycka 59F w Lublinie.

2. Towary w sklepie internetowym sg szczegoétowo oznaczone. Na stronie internetowej znajdujg sie informacje o
wiasciwosciach towaru, jego cenie, materiale, z ktorego jest wykonany itp.

3. Za dodatkowgq optatg ktorej wysokos¢ ustalamy indywidualnie Klient moze zleci¢ sprzedajace mu
zaprojektowanie zaproszeh slubnych i innych produktow wedtug podanych przez klienta wytycznych,
przestanych zdje¢ lub szkicow.

4. Koszty dostawy pokrywa zamawiajacy.

§4. Szczegblowe informacje na temat zaméwien i optat za zaméwienie

1. Zamdwienie przez strone https://artma-zaproszenia.pl

1. Po wybraniu przez Klienta towaru i opcjonalnym wyborze dodatkéw, nalezy klikng¢ ikone ,Dodaj do
koszyka".

2. Produkt zostaje przeniesiony do koszyka, ktory jest widoczny w panelu po prawej stronie. Przej$¢ do
koszyka mozna poprzez wybranie przycisku “Zobacz koszyk”, ktéry uruchamia strone pokazujacg
wszystkie produkty, ktore sie w nim znajduja.

3. Po wybraniu opciji “Zamoéwienie" lub ,Przejdz do zamdwienia" uruchomi sie strona, gdzie nalezy
wprowadzi¢ dane niezbedne do wysytki zamdwionego towaru.

4. Po zaakceptowaniu regulaminu i wprowadzeniu wszystkich potrzebnych danych, nalezy klikng¢ na
ikone ,Zt6z zamowienie".

5. Na podany przez Klienta adres mailowy zostanie wystana wiadomos$¢ z potwierdzeniem ztozenia
zamowienia. W tresci wiadomosci e-mail Klient otrzyma zindywidualizowany numer zaméwienia, ktérym
powinien sie postugiwac podczas dalszej korespondencji w celu utatwienia identyfikacji konkretnego
towaru, oraz formularz, ktéry nalezy uzupetnic¢ i odesta¢ na adres e-mail sklepu w celu rozpoczecia
procesu projektowania i produkciji.

6. Na podstronie: https://artma-zaproszenia.pl/etapy-i-czas-realizacji/ opisane sg aktualne czasy realizacji
dla etapu projektowania i produkcji.

2. Projektowanie

Projekty wykonywane sg na podstawie otrzymanego formularza dla nastepujacych produktéw: Zaproszenia
Slubne, menu weselne, zawieszki na alkohol, naklejki na alkohol, skrzynki na alkohol, recznie wykonane
podziekowania dla rodzicéw, statuetki, grawerowane dyplomy, ksiega gosci, plan stotéw, pudetko na koperty
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1. Projekty i poprawki do projektu wykonywane sg bezptatnie pod nastepujacymi warunkami:

¢ Klient zamawia wiecej niz lub rowno 30 sztuk zaproszen, 20 sztuk zawieszek na alkohol, 10 sztuk
menu weselnego, 20 sztuk naklejek na alkohol. Do pozostatych produktow projekty wykony wane
sg bezpfatnie od jednej sztuki. Wymienione powyzej ilosci zaproszen slubnych, zawieszek na
alkohol, menu oraz naklejek dajg prawo do wykonania jednego projektu. Wielokrotnos¢ tych liczb
zwielokrotnia odpowiednio ilo$¢ bezptatnych projektéw.

e Poprawki mogg dotyczy¢ czesci gramatycznej i ortograficznej tekstu, zmiana tekstu w catosci lub
wiekszo$ci bedzie traktowana jako nowy projekt.

» Do zaproszeh ze zdjeciem klient moze przesta¢ jedno zdjecie. Przestanie przez klienta wiecej niz
jednego zdjecia wigze sie z koniecznoscig wykonania ptatnego projektu. Wizualizacja kolorystyki
zdjecia - kolor, czarno-biate, sepia wykonywana jest bezptatnie.

o Wedtug projektu muszg zosta¢ wykonane produkty ktérych on dotyczy. W przypadku rezygnaciji z
zakupu po otrzymaniu projektu firma artMA bedzie sie ubiegac zaptaty za jego wykonanie.

2. Poprawki do projektu nalezy zgtasza¢ w wiadomosci e-mail w formie wypunktowane;j listy zmian jakie
nalezy wykonac.

3. Akceptacja projektu powinna zostaé¢ przestana na adres e-mail firmy artMA. Otrzymanie wiadomosci
zostanie potwierdzone.

4. Akceptacja przez klienta projektu oznacza stwierdzenie, ze jest on zgodny z jego oczekiwa niami. Klient
w projekcie powinien sprawdzié:

¢ Poprawnos$¢ gramatyczng i ortograficzng tekstu

¢ Rozmieszczenie i proporcje grafik i tekstu

e Czytelnosc i wielkosc tekstu i grafik

¢ Poprawnos¢ umieszczonych w projekcie imion i nazwisk, dat oraz innych personalizowanych
tresci.

3. Ptatnos¢

1. W trakcie ustalania szczegdtoéw zamowienia kwota do zaptaty moze byé aktualizowana o wartos¢
produktow lub ustug ktére zostaty dodane lub odjete od zaméwienia. Po przestaniu do sprzedajacego
informacji na temat zamowionego produktu oraz zaakceptowaniu projektu wydruku klient otrzyma
ostateczng kwote do zaptaty w wiadomosci e-mail.

2. Po wptynieciu naleznej za wykonanie zaméwienia kwoty na konto sklepu, zaméwienie przechodzi w
faze produkciji.

3. Z zaméwienia mozna bezptatnie zrezygnowac¢ do momentu przestania do klienta projektu zaméwionego
produktu. Po przestaniu projektu w przypadku rezygnacji z zaméwienia firma artMA moze zgda¢ zaptaty
za jego wykonanie wedtug cennika podanego ponizej. Po akceptacji projektu i wptacie naleznosci
rezygnacja bedzie wigzac¢ sie z optatg proporcjonalng do poziomu zaawanso wania prac zwigzanych z
wykonaniem zaméwienia.

4. Produkcja

1. Produkty drukowane sg na podstawie zaakceptowanych projektow oraz najaktualniejszych otrzymanych
danych do personalizacji. Dane ktére zostang przestane po akceptacji projektu moga nie zostac
uwzglednione w wydruku ze wzgledu na rozpoczety proces produkcji. Z powodu réznic wyswietlaczy
ktérych klienci uzywajg do podgladu projektéw kolory na wydruku mogg sie od nich rézni¢. Wydruk na
réznych rodzajach papieru moze sie rézni¢ miedzy sobg kolorami i intensywnoscig. Personalizacja
produktow na podstawie przestanej listy gosci odbywa sie w sposéb automatyczny. Btedy na liscie goSci
mogaq zostaé niezauwazone. Firma artMA nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w wydruku
personalizowanej czesci zaproszen jezeli te btedy znajdowaty sie w tekscie przestanym przez klienta.

2. Rozmiar zaproszeh moze sie rozni¢ od podanego w specyfikacji o +/- 2 mm Wstgzki wigzane na
zaproszeniach nie sg odporne na strzepienie sie kohcow chyba, ze ustalono inaczej.

3. W cenie kazdego zaproszenia wliczona jest koperta (bez nadruku) ktéra rozmiarem pasuje do
zaproszenia.
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4. Kolory papieru i wstagzek moga rozni¢ sie od tych ogladanych na wyswietlaczu, moga takze nieznacznie
réznic sie miedzy poszczegolnymi partiami.

5. Sklep artMA moze kontaktowac sie z Klientem na podany przez Klienta adres e-mail lub telefonicznie, w
celu wyjasnienia watpliwosci, potwierdzenia ztozenia zamdéwienia lub w innych kwestiach zwigzanych z
realizacjg zamowienia.

5. Domawianie produktow.

W przypadku domoéwienia produktow z wczesniej wykonanym projektem lub produktéw ktére nie wymagaty
wykonania projektu do zamdéwienia nie sg doliczane dodatkowe koszty. Klient ponosi koszt wykonania
produktu(wedtug aktualnie obowigzujacych cen) oraz koszt wysyiki.

Jezeli zamawiane produkty wymagajg wykonania nowego projektu obowigzujg takie same zasady jak opisane
w punkcie 4.2.

§5. Ceny

1. Ceny na stronie podawane w ztotych polskich sg cenami brutto, zawierajg podatek VAT. Do ceny towaru
nalezy doliczy¢ koszt przesyiki, ktorego wysokos¢ uzalezniona jest od wybranej formy wysytki. Cena podana
na stronie w chwili sktadania zaméwienia jest ceng ostateczng, wigzaca Klienta. Po ztozeniu zamowienia cena
zamowionych towardéw nie zmieni sie, niezaleznie od wpro wadzonych zmian cen lub rozpoczetych akcji
promocyjnych lub wyprzedazowych.

2. Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw znajdujacych sie w sklepie internetowym, wprowadzania
nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyj nych na stronach sklepu, badz
wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami Kodeksu cywilne go oraz innych ustaw.

3. Ceny projektow (warunki otrzymania bezptatnych projektéw wymienione zostaty w punkcie 4.2.1.)

e Zaproszenia Slubne - 30 zl/szt.

e Zawieszki na alkohol — 10 zl/szt.
e Menu weselne - 30 z#/szt.

¢ Naklejki na alkohol — 10 z#/szt.

§6. Sposbb odbioru i realizacja zaméwienia

1. Etapem ktéry poprzedza wykonanie produktu wedtug indywidualnego zamdwienia jest etap przygotowania
projektu. Rozpoczecie projektowania nastepuje po otrzymaniu od Klienta prawidto wo uzupetnionego
formularza zakupu. Klient ma prawo wprowadzania do projektu poprawek. ia poprawek powinna zostac
zgtoszona na adres e-mail sklepu. Sprzedajacy ponownie wysyta projekt do sprawdzenia przez Klienta, az do
petnej akceptacji.

2. Zamobwienie zostaje przekazane do realizacji nastepnego dnia po potwierdzeniu wptyniecia naleznosci na

konto Sklepu, akceptacji projektu i/lub przesytaniu wszystkich niezbednych danych do wykonania zaméwienia,

od tego tez momentu nalezy liczy¢ termin, w ciggu ktérego towar zostanie wystany.

Dostarczaniem zamowien zajmuje sie firma kurierska DPD, DHL lub Poczta Polska.

4. Dostawy towaru w podanych cenach dotyczacych wysytki realizowane sg jedynie na terenie Polski. Cena
dostawy towaru poza kraj bedzie kazdorazowo ustalana indywidualnie, w zaleznosci od kraju destynac;ji.

5. Mozliwy jest odbior osobisty zamowieh przez osobe do tego upowazniong pod adresem ul. Zemborzycka 59 F
w Lublinie w godzinach pracy sklepu.

w

§7. Umowa sprzedazy

1. Aby zawrze¢ umowe sprzedazy, nalezy ztozy¢ Zamdwienie w jakiejkolwiek dostepnej formie:
¢ na stronie sklepu (on-line),
¢ pocztg elektroniczng
¢ Osobiscie w siedzibie sklepu
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2. Sklep przyjmuje zamowienia sktadane on-line przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia oraz od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17 przy ulicy Zemborzyckiej 59F.
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie bez koniecznosci trwatego rejestrowania swoich danych w bazie Sklepu.

4. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest wypetnienie wszystkich wymaganych danych koniecznych do wysyiki
oraz przestanie lub osobiste doreczenie wypetnionego formularza z informacjami na temat zaméwienia.

5. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy dokona¢ wyboru Produktow z dostepnej oferty Sklepu oraz ich ilosci
poprzez dodanie" ich do koszyka.

6. Wystanie Zamowienia przez Klienta (zatwierdzenie przyciskiem ,Zt6z Zamowienie" stanowi oferte Klienta
ztozong artMA Marcin Wisnicki co do zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu i ztozonym
Zamowieniem.

7. Po ztozeniu przez Klienta Zamowienia otrzyma on drogg mailowg komunikat zawierajacy infor czace numeru
jego zamowienia, ilosci produktéw, wartosci Zamowienia oraz danych Klienta. Komunikat stanowi
potwierdzenie otrzymania przez Sklep oferty zakupu Klienta.

8. Do zawarcia umowy sprzedazy Produktu dochodzi w momencie wykonania i przestania na e-mail klienta
przez firme artMA projektu zamdéwionych produktow lub wystania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
terminu realizacji jezeli produkt nie wymaga projektu. Do tego czasu klient moze bezptatnie zrezygnowac ze
ztozonego zamowienia. Rezygnacja po przestaniu przez firme artMA projektu wigze sie z koniecznoscig
optacenia przez klienta kosztow jego wykonania. Rezygnacja z zamowienia po akceptacji projektu wigze sie z
koniecznoscig optacenia przez klienta kosztéw wykonania projektu oraz kosztéw wykonania zaméwienia
proporcjonalnie do stopnia jego przygo towania.

9. Bez uszczerbku dla uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa,
Klient moze zrezygnowac¢ z zamowienia przed otrzymaniem od Sklepu projektu zamowionych produktow lub
wiadomosci ustalajgcej przyjecie zamdwienia do realizacji i wyzna czajgcej termin realizacji. W takim wypadku
Klient powinien niezwlocznie skontaktowac sie ze sklepem, w tym mozliwy jest kontakt droga telefoniczng, z
potwierdzeniem mailowym.

10. Klient ma obowigzek przekazywac¢ za posrednictwem Strony rzetelne i niewprowadzajgce w btad informacje,
utrzymywac aktualnosc¢ tych informacji oraz informowac Sklep na biezaco o zmianach.

w

§8. Koszt dostawy

1. Koszt dostawy ustalany jest na podstawie gabarytu i wagi produktéw indywidualnie dla kazde go z
dostawcow.
2. W wyjatkowych przypadkach cena wysyiki towaru jest ustalana indywidualnie.

§9. Zwrot rzeczy - odstapienie od umowy

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy:

W ciggu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy lub - w przypadku ustug — zawarcia umowy, Kupujg cy (konsument)
moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. W takim przypadku Sprzedajgcy zwrdci wszystkie
otrzymane od Kupujacego ptatnosci. Aby odstapi¢ od umowy zawartej z firmg artMA, nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu
stosowne oswiad czenie woli, np. piszgc na adres e-mail: kontaki@artma-zaproszenia.pl.

Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, podanego ponizej.

Przesytke nalezy nadaé na adres:

artMA Marcin Wisnicki
ul. Zemborzycka 59F
20-445 Lublin

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:
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(Oswiadczenie to nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

[DANE SPRZEDAJACEGO]

sprzedazy nastepujacej/yCh rZeCzy ..........cccoueeveeeeeieiiiciiieee e ,

NUMET ZAMOWIEINIA ...vuniiiiiieeeeeee e e et e e e e e e e e e e e e e eaaeeeeens .

Data zawarcia UmOWY t0 ......ccooviiiiiiiiii e ,

(o= r=10Te | o1 o] o U NP .

IMIQ 1 NAZWISKO ... e
AArES €=Ml ... e e e e aeaaan

Podpis (tylko jezeli formularz jest wystany w wersji papierowej)

Koszt zwrotu rzeczy w przypadku odstagpienia od umowy: W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie
ponosi kosztu odestania Towaru

Brak odstgpienia od umowy:

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu (konsumentowi) w odniesieniu do umow:

1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsu menta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadcze nia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

§10. Reklamacje

Klient ma prawo do ponownego wykonania produktu jezeli ten:

e Odbiega wygladem i trescig od ustalonego podczas etapu projektowania i zaakceptowanego przez klienta.
¢ Wykonany zostat w sposéb niedoktadny znacznie obnizajgcy jego walory wizualne.

* Wystepujg btedy w wydrukowanej liscie gosci a nie wystepowaty one w liscie ktorg przestat klient.

¢ Produkt zostat wykonany z materiatéw innych niz wskazane przez klienta na etapie zamawiania.

Warunek obowigzuje do akceptacji przez klienta zamdwienia i wyznaczenia terminu realizacji przez sklep. Zmiany
zgtaszane po tym etapie mogq by¢ nie mozliwe do zrealizowania ze wzgledu na rozpoczety proces produkcji.

Kupujacy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod adresem kontakt@artma-
zaproszenia.pl, lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Poprawnie ztozona rekla macja powinna zawiera¢ co
najmniej: imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego, date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,
przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego, wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje. Jezeli
podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy
zwraca sie do skladajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie. Sprzedajgcy rozpoznaje
reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci. Odpowiedz na rekla macje wysyfana jest
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na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres poczty tradycyjnej.

§11. Rezygnacja z zaméwienia

Klient ma prawo do bezptatnej rezygnacji z zamdéwienia:

¢ do momentu wykonania przez firme artMA projektu zamawianego produktu,

¢ jezeli produkt nie wymaga wykonania projektu do momentu wykonania produktu

¢ jezeli zaméwiony produkt jest produktem bez cech indywidualnych klient moze zrezygnowa¢ do momentu
wysyikKi.

W innych wypadkach firma artMA bedzie zgda¢ od klienta zaptaty za dotychczas wykonane prace w ramach
ztozonego zamdwienia.

§12. Postanowienia koricowe

1. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 8 grudnia 2017 roku.

2. Integralng czescig Regulaminu sg Polityka Prywatnosci oraz Polityka Cookies. Akceptacja Regulaminu
oznacza akceptacje Polityki Prywatnosci oraz Polityki Cookies.

3. Dane osobowe Klientéw podawane podczas zakupdéw w Sklepie sg przetwarzane przez artMA zgodnie z
postanowieniami Polityki Prywatno$ci.

4. artMA zastrzega prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany Regula minu
obowigzujg w terminie 7 dni od momentu opublikowania ich na stronie Sklepu. Zmiany Regu laminu majg
zastosowanie do zamowien ztozonych po dokonaniu danej zmiany niniejszego Regu laminu.

5. Brak akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu uniemozliwia zakup Produktéw oferowa nych przez
Sklep.

6. Wszelkg korespondencje za posrednictwem poczty elektronicznej uwaza sie za otrzymang po potwierdzeniu,
ze e-mail zostat odebrany przez serwer odbiorcy w sposéb umozliwiajacy odbiorcy zapoznanie sie z owg
wiadomoscia.

7. Niniejszy Regulamin oraz Umowa (i wszystkie zobowigzania pozaumowne wynikajace z nich lub z nimi
zwigzane) podlegajg prawu polskiemu. Zaréwno Klient, jak i Sklep niniejszym podlegajq jurysdykcji sgdow
polskich. Wszelka korespondencja oraz kontakty miedzy Stronami jest prowa dzona w jezyku polskim. Do
umowy sprzedazy Produktéw w Sklepie stosuje sie prawo polskie.

8. W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w terminie 14 dni roboczych, spor bedzie rozstrzygany przez
wiasciwy wedle obowigzujacych przepisow sgd powszechny.

§13. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych artMA Marcin Wisnicki, Przybylskiego 20/8, 20-465 Lublin. Zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych podanie danych osobowych jest dobrowolne, a Klientowi przystuguje prawo wgladu do
swoich danych i ich poprawiania, zmiany, jak rowniez zgdania ich usuniecia.
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