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Regulamin

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych poje¢:

1.

2.

3,
4.

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Kupujacy — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub utomna
osoba prawna,

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://artma-zaproszenia.pl/requlamin/

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem htips://artma-zaproszenia.pl,

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz zaproszen $lubnych, dodatkow weselnych, wstazek i innych akcesoriow
dekoracyjnych. Sprzedawca oferuje personalizacje wiekszosci dostepnych w ofercie produktow.
Personalizacja polega na wykonaniu produktu wedtug projektu przygotowywanego indywidualnie dla
Kupujacego.

. Sprzedawca umozliwia sktadanie zaméwien za posrednictwem Sklepu oraz serwisu Allegro, jak rowniez e-

mailowo lub osobiscie w swojej siedzibie.

. Kontakt z dziatem obstugi klienta mozliwy jest pod adresem e-mail kontaki@artma-zaproszenia.pl

oraz telefonicznie pod numerem +48 533 933 543 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:30.

§ 3. Sklep i ustugi $wiadczone droga elektroniczng

1.

N

o s

Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzgdzenie Kupujacego.
Wystarczajace sa;:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,

w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.
Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.
Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

. Podstawowg ustugg swiadczong drogqg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez Sprzedawce jest

umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie.

. Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy

zawierane za posrednictwem Sklepu.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,

Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, w szczegdélnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujacy

powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu.



https://artma-zaproszenia.pl/regulamin/
https://artma-zaproszenia.pl
mailto:kontakt@artma-zaproszenia.pl

artMA Marcin Wisnicki,
ul. Jacka Przybylskiego 20/8, 20-465 Lublin,
e-mail: kontakt@artma-zaproszenia.pl

10.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtaszaé za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail kontaki@artma-zaproszenia.pl. W reklamacji Kupujacy powinien podac imie

i nazwisko, adres do korespondenciji, a takze rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej

z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni

od otrzymania reklamaciji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§ 4. Skladanie zaméwienia za posrednictwem Sklepu

1.

W celu ztozenia zamoéwienia, Kupujacy zobowigzany jest podja¢ nastepujace kroki:
1. wybraé produkt lub produkty bedace przedmiotem zamdwienia oraz ich ilos¢ i klikngé w przycisk ,,Dodaj
do koszyka”,
przejs¢ do kasy,
wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do realizacji zaméwienia,
wybraé sposéb dostawy zaméwienia,
ztozy¢ stosowne oswiadczenia poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxdw,
6. klikng¢ w przycisk ,Zt6z zamdwienie”.

kR0

. Po kliknigciu w przycisk ,Zt6z zaméwienie”, Kupujgcemu zostanie wyswietlona strona z potwierdzeniem

zamowienia. Potwierdzenie zamdwienia Kupujacy otrzyma rowniez na swoj adres e-mail.

. Jezeli zamowienie dotyczy produktow, ktére majg zosta¢ wykonane wedtug projektu indywidualnie

przygotowywanego dla Kupujacego, wraz z potwierdzeniem zamoéwienia Kupujacy otrzyma formularz,
ktérego wypetnienie jest niezbedne do przygotowania projektu dla Kupujgcego. Szczegoty dostepne sg tuta;:
https://artma-zaproszenia.pl/etapy-i-czas-realizacji/.

. W formularzu zaméwienia Kupujacy musi podac prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi

odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo

do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacii
Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujagcym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada
takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyze;j.

§ 5. Sktadanie zaméwienia osobiscie lub poczta elektroniczng

1.

2.

Zamoéwienie moze zostac ztozone osobiscie w siedzibie Sprzedawcy. W takiej sytuaciji, strony ustalg na zywo
szczegoty zwigzane z zamowieniem.

Zamowienie moze zostac ztozone rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej. W celu ztozenia
zamoéwienia nalezy przestac je na adres kontaki@artma-zaproszenia.pl. W razie watpliwosci Sprzedawcy co
do przedmiotu zamdwienia, Sprzedawca poprosi Kupujacego o doprecyzowanie szczegotow.

. Po ustaleniu wszystkich szczegétow zamowienia, czy to osobiscie, czy za posrednictwem poczty

elektronicznej, Sprzedawca przesle na adres e-mail Kupujgcego potwierdzenie zaméwienia. Jezeli
zamowienie dotyczy produktow, ktére majg zosta¢ wykonane wedtug projektu indywidualnie przygotowanego
dla Kupujacego, wraz z potwierdzeniem zaméwienia Kupujacy otrzyma formularz, ktérego wypetnienie jest
niezbedne do przygotowania projektu dla Kupujacego. Szczegdty dostepne sa tuta;:
https://artma-zaproszenia.pl/etapy-i-czas-realizacji/.

§ 6. Sktadanie zaméwienia za posrednictwem serwisu Allegro

1.
2.

Zamowienie moze zostaé réwniez ztozone za posrednictwem serwisu Allegro.
Ztozenie zamdéwienia za posrednictwem serwisu Allegro odbywa sie z wykorzystaniem funkcji i mechanizmow
serwisu Allegro, w szczegdlno$ci poprzez skorzystanie z opciji ,Kup teraz”.
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3.

4.

Szczegodty sktadanego zamowienia wynikajg zawsze z opisu oferty, w ramach ktérej Kupujacy korzysta z opcji
.Kup teraz”.

Po ztozeniu zamowienia za posrednictwem serwisu Allegro, Kupujacy otrzyma na swoj adres e-mail
przypisany do konta w serwisie Allegro potwierdzenie zamowienia. Jezeli zamdéwienie dotyczy produktéw,
ktére majg zosta¢ wykonane wedtug projektu indywidualnie przygotowanego dla Kupujacego, wraz

z potwierdzeniem zamdwienia Kupujacy otrzyma formularz, ktérego wypetnienie jest niezbedne

do przygotowania projektu dla Kupujgcego. Szczegdty dostepne sg tutaj:
https://artma-zaproszenia.pl/etapy-i-czas-realizacji/.

§ 7. Charakter zamoéwienia oraz skutki jego zlozenia

1.

Samo ztozenie zamowienia nie prowadzi jeszcze do zawarcia umowy ze Sprzedawca, a stanowi jedynie
oferte zawarcia umowy ztozong Sprzedawcy przez Kupujgcego, za wyjatkiem zamowienia ztozonego

za posrednictwem serwisu Allegro (skorzystanie z opcji ,Kup teraz” prowadzi bezposrednio do zawarcia
umowy ze Sprzedawca, zgodnie z art. 7.3 Regulaminu Allegro dostepnego pod adresem
https://allegro.pl/regulamin/pl#artykul-7.-zawarcie-umowy-w-ramach-oferty).

. W przypadku produktéw niepersonalizowanych, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg doreczenia

Kupujacemu potwierdzenia zamowienia.

. W przypadku produktéw personalizowanych, do zawarcia umowy dochodzi z chwilg zaakceptowania

przez Kupujgcego ostatecznych warunkéw zamowienia, o ktérych mowa w ust. 4 ponize;j.

. Szczegobty zamdwienia po jego ztozeniu, a przed przekazaniem do realizacji mogg podlega¢ zmianom

w ramach indywidualnych ustalen z Kupujagcym. W zwigzku z tym, ostateczne warunki realizacji zaméwienia,
w szczegolnosci termin realizacji zamowienia oraz kwota ptatnosci za zamowienie mogg ulec zmianie

w stosunku do pierwotnie ztozonego zamoéwienia. Ostateczne warunki zamowienia zostang przedstawione
Kupujacemu po zaakceptowaniu przez Kupujgcego projektu, wedtug ktérego ma zosta¢ wykonany produkt.
Z chwilg akceptacji tych warunkéw, zgodnie z ust. 3 powyzej, dochodzi do zawarcia umowy.

§ 8. Ptatnosé

1.

2.

W przypadku produktéw niepersonalizowanych, ptatnos¢ za zamowienie mozliwa jest z gory przelewem

na rachunek bankowy Sprzedawcy albo przy odbiorze produktéw w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku produktow personalizowanych, jedyng dopuszczalng metodg ptatnosci jest ptatno$é z gory
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy. Dokonanie ptatnosci jest warunkiem przekazania zamdéwienia
do realizacji.

§ 9. Indywidualny projekt

1.

Indywidualne projekty wykonywane sa dla nastepujacych produktéw: zaproszenia $lubne, menu weselne,
zawieszki na alkohol, naklejki na alkohol, skrzynki na alkohol, recznie wykonane podziekowania dla rodzicow,
statuetki, grawerowane dyplomy, ksiega gosci, plan stotéw, pudetko na koperty.

. Jezeli ztozone przez Kupujacego zaméwienie dotyczy produktéw, ktére majg zosta¢ wykonane wedtug

projektu indywidualnie przygotowanego dla Kupujacego, Kupujacy musi przekaza¢ Sprzedawcy informacje
niezbedne do przygotowania projektu. Przekazanie tych informacji nastepuje poprzez wypetnienie

przez Kupujgcego specjalnego formularza udostepnianego mu przez Sprzedawce za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

. Wypetniony formularz powinien zosta¢ odestany Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej

na adres kontaki@artma-zaproszenia.pl.

. Nieuzupetnienie lub uzupetnienie w niewystarczajgcym stopniu formularza uniemozliwia przygotowanie

projektu. W razie brakéw w formularzu, Sprzedawca poprosi Kupujacego o ich uzupetnienie.

. Przygotowanie projektu jest bezptatne, jezeli zamdwienie Kupujgcego obejmuje nie mniej niz 30 sztuk

zaproszen, 20 sztuk zawieszek na alkohol, 10 sztuk menu weselnego, 20 sztuk naklejek na alkohol.
Do pozostatych produktéw projekty wykonywane sg bezptatnie od jednej sztuki. Wymienione powyzej ilosci
zaproszen Slubnych, zawieszek na alkohol, menu oraz naklejek dajg prawo do wykonania jednego projektu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wielokrotnos¢ tych liczb zwielokrotnia odpowiednio ilos¢ bezptatnych projektow.

. Jezeli przedmiot zamoéwienia nie kwalifikuje do bezptatnego projektu, zgodnie z ust. 5 powyzej,

wynagrodzenie nalezne Sprzedawcy za wykonanie projektu wynosi:
1. zaproszenia $lubne — 30 zt za projekt,
2. zawieszki na alkohol — 10 zt za projekt,
3. menu weselne — 30 zt za projekt,
4. naklejki na alkohol — 10 zt za projekt.

. Jezeli projekt dotyczy zaproszenia slubnego ze zdjeciem, a Kupujacemu przystuguje bezptatny projekt,

Kupujacy w celu wykonania projektu moze przesta¢ jedno zdjecie. Przestanie przez Kupujgcego wiecej niz
jednego zdjecia wigze sie z koniecznoscig wykonania ptatnego projektu zgodnie z cennikiem wskazanym
w ust. 6 powyzej.

. Projekt zostanie wykonany i przestany Kupujacego za posrednictwem poczty elektronicznej w postaci pliku

.png w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przez Sprzedawce kompletnego formularza, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej.

. Po otrzymaniu projektu, Kupujgcy moze go zaakceptowac albo zgtosi¢ poprawki. Zgtoszenie poprawek

powinno nastgpi¢ zbiorczo w formie jednej wiadomosci e-mail z listg wypunktowang wszystkich poprawek.
Poprawki moga dotyczyé czesci gramatycznej i ortograficznej tekstu, zmiana tekstu w catosci lub wiekszoSci
bedzie traktowana jako nowy projekt.

Akceptacja przez Kupujgcego projektu oznacza stwierdzenie, ze jest on zgodny z jego oczekiwaniami.
Kupujacy w projekcie powinien sprawdzi¢:

1. poprawnos¢ gramatyczng i ortograficzng tekstu,

2. rozmieszczenie i proporcje grafik i tekstu,

3. czytelno$c¢ i wielkos¢ tekstu i grafik,

4. poprawnosc¢ umieszczonych w projekcie imion i nazwisk, dat oraz innych personalizowanych tresci.
Akceptacja projektu powinna zostaé przestana na adres e-mail kontaki@artma-zaproszenia.pl. Otrzymanie
wiadomosci zostanie potwierdzone.

Po akceptaciji projektu i przekazaniu zamowienia do realizacji nie bedzie mozliwe juz wprowadzenie
jakichkolwiek poprawek, chyba ze Sprzedawca indywidualnie wyrazi na to zgode.

Jezeli po przedstawieniu Kupujgcemu przygotowanego projektu, Kupujacy bedzie chciat zrezygnowaé

z realizacji zamdéwienia, zobowigzany bedzie do zaptaty Sprzedawcy wynagrodzenia za wykonanie projektu
zgodnie z cennikiem wskazanym w ust. 6 powyze;j.

Szczegoty zwigzane z wykonywaniem projektu znajdujg sie w dokumencie pt. ,Etapy i czas realizacji”
dostepnym pod adresem https://artma-zaproszenia.pl/etapy-i-czas-realizacji/. W razie odmiennosci,
postanowienia tego dokumentu majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu. Ze wzgledu na ten
fakt, w procesie sktadania zaméwienia za posrednictwem Sklepu, Kupujacy akceptuje nie tylko tresc
Regulaminu, ale réwniez dokumentu, o ktérym mowa powyze;.

§ 10. Realizacja zamd6wienia — produkty niepersonalizowane

Jezeli przedmiotem zamdwienia sg produkty niepersonalizowane, produkty zostang wystane do Kupujacego

albo beda mozliwe do odbioru osobistego przez Kupujacego w siedzibie sklepu stacjonarnego Sprzedawcy

(ul. Zemborzycka 59 F, Lublin) w ciggu 3 dni roboczych od dokonania zaptaty za zamowienie, chyba ze Kupujacy
wybrat sposéb ptatnosci przy odbiorze osobistym zamowienia — w takiej sytuacji termin wskazany powyzej liczony
jest od zawarcia umowy.

§ 11. Realizacja zam6wienia — produkty personalizowane

1.

2.

Jezeli ztozone przez Kupujacego zamoéwienie dotyczy produktow, ktére majg zostaé wykonane wedtug
projektu indywidualnie przygotowanego dla Kupujgcego, Sprzedawca przystgpi do realizacji zamowienia
po zaakceptowaniu przez Kupujacego projektu, ostatecznych warunkéw realizacji zamdwienia

oraz po dokonaniu przez Kupujgcego zaptaty z gory catej kwoty naleznej Sprzedawcy z tytutu umowy.
Czas realizacji zamowienia wynika z ostatecznych warunkéw zamdwienia zaakceptowanych
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3.

§ 12.

1.

2.
3.

§ 13.

1.

2.
3.

o s

przez Kupujgcego.

Zrealizowane zaméwienie, tj. spersonalizowane produkty zostang wystane do Kupujacego, a jezeli Kupujacy
wybrat odbiér osobisty, bedg dostepne do odbioru w siedzibie sklepu stacjonarnego Sprzedawcy (
Zemborzycka 59 F, Lublin).

Dostawa

Jezeli zamoéwione produkty majg zosta¢ dostarczone pod adres podany przez Kupujacego, dostawa zostanie
zrealizowana za posrednictwem firmy kurierskiej albo Poczty Polskiej.

Dostawa towarow jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskie;.

Koszty dostawy ponosi Kupujacy, chyba, ze strony ustalg odmiennie. Koszt dostawy wliczany jest w kwote
ptatnosci za zamdéwienie.

Zastrzezenia techniczne

Z powodu réznic wyswietlaczy, ktérych Kupujacy uzywajg do podgladu projektéw kolory na wydruku moga sie
od nich réznic.

Wydruk na réznych rodzajach papieru moze sie rozni¢ miedzy sobg kolorami i intensywno$cia.
Personalizacja produktéw na podstawie przestanej listy gosci odbywa sie w sposéb automatyczny. Btedy

na liscie gosci moga zosta¢ niezauwazone. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w wydruku
personalizowanej cze$ci zaproszen, jezeli te btedy znajdowalty sie w tekscie przestanym przez klienta.
Rozmiar zaproszen slubnych moze sie r6zni¢ od podanego w specyfikacji o +/- 2 mm.

Wstazki wigzane na zaproszeniach slubnych nie sg odporne na strzepienie sie koncow, chyba ze ustalono
inaczej.

. W cene kazdego zaproszenia slubnego wliczona jest koperta (bez nadruku) ktéra rozmiarem pasuje

do zaproszenia.

. Kolory papieru i wstagzek moga réznic sie od tych ogladanych na wyswietlaczu, moga takze nieznacznie réznic

sie miedzy poszczegdlnymi partiami.

. Odstgpienie Konsumenta od umowy

. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania

przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktérej przedmiotem

Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu

od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przykfad pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg
elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego pod adresem
https://artma-zaproszenia.pl/formularze/artma-formularz-odstapienia-od-umowy.doc, jednak nie jest

to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg
wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu

do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane

od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia

oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztéw.
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8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.
9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§ 15. Odpowiedzialno$¢ za wady (rekojmia)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia za wady).

3. Zakres i zasady odpowiedzialno$ci (rekojmi) za wady regulujg postanowienia art. 556 — 576 Kodeksu
cywilnego. Na zasadach okreslonych w tych przepisach, Kupujgcy moze m.in. zgda¢ usuniecia wady,
wymiany rzeczy na wolng od wad, ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.

4. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okre$lajac jednoczesnie
swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

5. Kupujacy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego dostepnego
pod https://artma-zaproszenia.pl/formularze/artma-formularz-reklamacyjny.doc, jednak nie jest
to obowigzkowe.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 14 dni od dnia doreczenia mu
reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§ 16. Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci, ktéra znajduje sie pod nastepujagcym adresem:
https://artma-zaproszenia.pl/polityka-prywatnosci/

§ 17. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z zawartymi umowami
na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos$¢:
1. zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy,
2. zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem,
a Sprzedawca,
3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, Konsument moze szukac na stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.
4. Konsument moze réwniez skorzystaé¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem htip://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 18. Pozostate postanowienia

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promociji oraz do zmiany cen
produkiow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw
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umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 marca 2018

4. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do sciagniecia w formacie PDF — linki znajdujg sie
ponizej Regulaminu.
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